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1 Einverstandniserklarung

Mit dem Einreichen der Unterlagen zur Zertifizierung ,hum-unternehmen” stimmt die Projektgruppe
Project “English for Business and Design” zu, dass die von ihnen erstellten Dateien fiir spatere good-
practice Beispiele herangezogen und veréffentlicht werden dirfen.

Steyr, 12.05.2022

Victoria Schmidbauer

Johoiar Gl it
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2 Geschaftsmodell: betriebliche Struktur, Zielsetzung, Jahresplanung

2.0 Beschreibung der Projektidee

Wir sind sechs Schiiler*innen der HLW Steyr mit der Vertiefung in Design- und Digitalisierungsma-
nagement und planen Workshops mit Native Speakern. Wir wollen damit fiir die Schiiler*innen der
HLW Steyr eine Weiterbildungsmoglichkeit schaffen. Diese zielt darauf ab, Wirtschaftsenglisch, wel-
ches fiir das internationale Arbeiten nach der Schule oder fiir englischsprachige Studiengange not-
wendig sein wird, zu vermitteln. Geplant sind zwei Workshops jeweils am 03.06.2022 und am
07.06.2022 vormittags. Die Schiiller bekommen bei Teilnahme den Vormittag dafiir zu Verfligung ge-
stellt.

In den Workshops kdnnen sich die Teilnehmer*innen die gangigsten Begriffe in den Themenberei-
chen Wirtschaft und Digitalisierung aneignen. Leider sehen wir das derzeit in unseren Lehrplanen
nicht abgedeckt. Wir wollen unsere Kursteilnehmer*innen damit eine gute Vorbereitung fiir das spa-
tere Berufsleben mit auf den Weg geben.

Themenbereiche:

- Englisches Vokabular fiir Vertrage und Verhandlungen

- Small Talk

- Prasentationen

- Wirtschaftliche Themen, Vokabeln und niitzliche Phrasen
- Verschiedene Berufs- und Studienszenarien

Diese Kurse werden von zwei hochqualifizierten Native Speakern (jeweils ein Native Speaker pro Tag)
abgehalten.

Schuljahr 2021/22 Project EBD 4
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2.1 Unterschriebener Projektauftrag

Practical English

( a for Business and Design

Fligen Sie den unterschriebenen Projektauftrag ein.

o|e|m :

oo HLW Projektauftrag h
Projektname: Projektnummer:
English for Business and Design 002

Starttermin:

Startereignis:

21.10.2022 Kick-off Veranstaltung:
Ideenfindung und Logoerstellung

Endtermin: Endereignis:

07.06.2022 (letzter Workshop) Workshop

Projektziele: Nichtziele:

e Dass wir unsere Kund*innen perfekt
auf ein englischsprachiges Studium
und auf ein internationales Arbeiten
nach der Schule vorbereiten.

e Nach dem Workshop erstellen wir
ein Glossar mit allen Vokabeln und
Ubungen, die wir gemacht haben.

Zusatzziele:

e Dass wir groRartige Vormittage
verbringen und unsere Leidenschaft
fiir die englische Sprache teilen

e Dass wir neue Leute von der ganzen
Welt kennenlernen, die uns tber ihr
Leben dort erzahlen

e Dass wir Inspirationen bekommen,
was wir spater in unserem Leben
machen kdnnen.

e Gratisnachhilfe

e Dass der Workshop wie eine normale
Unterrichtsstunde (Frontalunterricht)
ablauft

e Das dieses Projekt flirimmer weiter-
l[auft und es jedes Jahr stattfindet.

e Dass unser Projekt von manchen Teil-
nehmer*innen als freier Vormittag
vom Unterricht genutzt wird.

Projektkosten:

Einnahmen: Sponsoren und Férderung des Landes
Ausgaben: Honorarnote Native Speaker, Verpflegung, Marketing

Projektauftraggeber:
DDM Ausbildungsleitung

Projektleiter:
Victoria Schmidbauer

Schuljahr 2021/22
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Practical English

( a for Business and Design

Victoria Schmidbauer
Elena Eichhorn

Olivia Auer

Anna Gruber
Catharina Auer

Projektteam-Mitglieder:

Projektmitarbeiter:
Native Speaker:

Paul Brady
Matthias Gorman

Elias Brandel
Unterschrift PAG: Unterschrift PL:
Schuljahr 2021/22 Project EBD 6
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2.2 Organigramm
Organigramm mit Abteilungen/Bereiche, Funktionen/Aufgaben und Namen der Schilerlnnen einfi-
gen.

Victoria Schmidbauer

Projektleitung

Elena Eichhorn

Stv. Projektleitung

Elias Brandel

. . Catharina
Olivia Auer
Auer
Social Media Korrespondenz Schulinterne Schriftfiihrung
Korrespondenz
Presse Finanzierung i Personal
Marketing

Schuljahr 2021/22 Project EBD 7
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2.3 Jahresziele
Formulieren Sie mindestens zwei Projektziele (SMART formuliert).

Unsere Teilnehmer*innen bekommen genau eine Woche nach dem Workshop ein zehn-
seitiges Glossar mit einem Vokabelverzeichnis und niitzlichen Phrasen, die wahrend der
Workshops gefallen sind. Das Glossar wird auch die einzelnen Themenbereiche
beinhalten. Es soll unseren Teilnehmer*innen in der Zukunft jegliche miindliche,
englischsprachige Korrespondenz im Berufsleben bzw. der Studienzeit erleichtern. Am
Tag der Veranstaltung bekommt jede*r Teilnehmer*in nach Ende des Workshops um
13:00 Uhr eine Teilnahmebestatigung mit Urkunde sowie ein Give-Away
(selbstgemachte Cantuccini).

specitic measurable achievable  relevant  time - bound

Zwei Wochen vor Stattfinden der Veranstaltung haben wir mindestens 12 und maximal 20
Teilnehmer fiir jeden der beiden Workshoptage (03.06.22 und 07.06.22). Diese Teilnehmer
erreichen wir durch Werbemafnahmen auf unserem Instagram-Account (wochentlich 2
Postings), 5 Plakate im Schulgebadude sowie Flyer, die am 12. Mai 2022 an alle Schiiler
verteilt werden. AuSerdem werden wir durch miindlich verbreitete Werbung Teilnehmer
anwerben.

Schuljahr 2021/22 Project EBD 8
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3 Veranstaltung, reales Projekt
3.0 Projektauftrag (Bestatigung, Auftraggeber)

Projektauftrag

zwischen
Paul Brady (Native Speaker)
Und der 3ADM UDLM-Gruppe der HLW Steyr, vertreten durch

Prof. Veronika Sterrer, BEd, MEd | Prof. Mag. llse Déberl
Victoria Schmidbauer| Elena Eichhorn

PRAAMBEL

Das Projektteam und der Projektpartner beabsichtigen die Durchfiihrung eines Workshops
mit dem folgenden Titel:

English for Business and Design

Durch die Zusammenarbeit soll den Teilnehmer*innen der Veranstaltung die Moglichkeit ge-
boten werden, sich im Rahmen eines halbtagigen Workshops auf ein englischsprachiges Stu-
dium bzw. eine Karriere in einem Unternehmen mit englischer Konzernsprache vorzuberei-
ten. Die erworbenen Kenntnisse sollen Anwendung in der Praxis finden und fir die Schi-
ler*innen eine Grundlage darstellen.

Inhalt der Kooperation

Projektziele:
e Dass wir unsere Teilnehmer*innen perfekt auf ein englischsprachiges Studium
und auf ein internationales Arbeiten nach der Schule vorbereiten.
e Nach dem Workshop erstellen wir ein Glossar mit allen Vokabeln und Ubun-
gen, die wir gemacht haben.

Zusatzziele:
e Dass wir groBartige Vormittage verbringen und unsere Leidenschaft fir die
englische Sprache teilen
e Dass wir neue Leute von der ganzen Welt kennenlernen, die uns tber ihr Le-
ben dort erzahlen

Schuljahr 2021/22 Project EBD 9
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e Dass wir Inspirationen bekommen, was wir spater in unserem Leben machen
kénnen.

Datum:
Der Workshop findet am 03.06.2022 in der HLW Steyr statt.

Vereinbarungen mit dem Projektteam:
Die Mitglieder des Projektteams haben das Recht, alle projektrelevanten Informatio-
nen vom Projektpartner einzuholen.

Das Projektteam verpflichtet sich, die Arbeiten sorgfaltig auszuflihren und die Interes-
sen der Projektpartnerin zu schiitzen.

Vereinbarungen mit dem Projektpartner:

Im Falle eines Ausfalls von Paul Brady muss seinerseits der gesamte Betrag an das
Projektteam refundiert werden.

Paul Brady verpflichtet sich von 8:00 Uhr bis 13:00 Uhr einen Workshop abzuhalten
und dessen Themen aufzubereiten. Der Projektpartner verpflichtet sich, dem Projekt-

team beratend zur Verfligung zu stehen und, falls notwendig, Hilfsmittel zur Verfu-
gung zu stellen.

Steyr, 05. Mai 2022

Wo@vdbw

, Mz_

Unterschrift Projektpartner Unterschrift Projektteam

Schuljahr 2021/22 Project EBD 10
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3.2 Risikoanalyse

&3

Practical English
or Business and Design

Eintritts-
Kategorie Beschreibung erfasstam | Schaden wah.r- Praventive MaRinah- | - Korrektive MaRnah-
schein- men men
lichkeit
Organisatori- | Vortragender 12.05.2022 50% 30% Einen stellvertreten- | Lehrkrafte mit dem
sche Risiken | kann aufgrund den Vortragenden zu | Lehrstoff vertraut
Krankheit nicht dem gewlinschten machen und den
am Workshop Zeitpunkt zur Workshop fiihren
erscheinen Verfiigung haben lassen
Organisatori- | Vortragender 12.05.2022 40% 15% Ersatznative-Speaker | Den Workshop per
sche Risiken | kann spontan parat halten Microsoft Teams
aufgrund ter- durchfiihren
minlicher Prob-
leme nicht am
Workshop er-
scheinen
Technische Ausfall/Defekt 12.05.2022 35% 10% Regelmalige Spei- Neues Anmeldungs-
Risiken des cherung von aktuel- | portal entwerfen, auf
Anmeldeportals len Anmeldungen in | haptische Methoden
einer Exceltabelle Ubergreifen
Organisatori- | Zu wenig Work- 12.05.2022 50% 35% Starkes Marketing, Mit Unterstiitzung von
sche Risiken | shopteilneh- geniigend werben Lehrkraften in den
mer*innen Klassen werben und
im Notfall
Familienmitglieder
und Freunde einladen
Rechtliche Neue Covid-19 12.05.2022 60% 5% Onlineworkshop Termin auf
Risiken Malnahmen planen nachstmogliche
untersagen Lockerung
Vortrage verschieben
Rechtliche SchlieBung der 12.05.2022 65% 3% keine Mit Schulkontakten
Risiken Schulen auf- (E-Mail, Instagram)
grund einer Hit- eine Verschiebung
zewelle im Som- oder ein Online-
mer Vortrag anklndigen
Organisatori- | Stromausfall 12.05.2022 70% 2% keine Mittels den digitalen
sche Risiken Medien eine Verschie-
bung ankiindigen
Organisatori- | Zu viele Work- 12.05.2022 20% 20% Laufende Mit verstarkender

sche Risiken

shopteilnehmer

Anmeldungen auf
die Projekttage
gerecht aufteilen

Lehrkraft das Seminar
fortsetzen

Schuljahr 2021/22

Project EBD
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3.3 Darstellung des zeitlichen Ablaufplanes und Kennzeichnung der Meilensteine

Fligen Sie einen zeitlichen Ablaufplan ein (Daten und Aufgaben) und kennzeichnen Sie mindestens
drei Meilensteine, zusatzlich zu Projektstart und Projektende. Geben Sie hierfiir konkrete Termine
an.

EEE HLW Meilensteinplan
hum
PSP-Code Meilenstein geplanter Termin aktueller Termin
1.1.2 Native Speaker 17.03.22 31.03.22
1.14 Sponsoren 16.12.22 03.02.22
1.15 Datum + Location 03.03.22 10.03.22
1.1.6 Online/Prasenz 10.01.22 13.01.22
1.1.7 Zielgruppe definieren 13.01.22 13.01.22
1.2.2 Logo 02.12.21 09.12.21
1.3.7 Werbeauftritt Schule 28.04.22 05.05.22
1.4.2 Ablauf der Workshops Planung 10.02.22 17.03.22
1.5.5 Pausencatering 22.03.22 22.03.22

Schuljahr 2021/22 Project EBD 13
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4 Arbeitspakete

Fligen Sie die Beschreibung eines ausgewahlten Arbeitspaketes ein. Die Verkniipfung mit dem Pro-
jektstrukturplan soll nachvollziehbar sein.

Arbeitspaket
Projektname: English for Business and Design Projektleiterin: Victoria Schmidbauer
AP-Beginn: 24.02.22 Arbeitspaket-Bezeich- | AP-Nr. 1 Arbeitsverantwortliche:
AP-Ende: 05.05.22 nung: Selbstvermark- Elena Eichhorn
tung

Ergebnisse:
e Werbegeschenke an Schiiler*innen*innen verteilen
o Besteht aus SiiRigkeiten (Nimm 2 Zuckerl) und angefertigtem Flyer
e Interessent*innen auf unser Projekt aufmerksam machen und informieren
o Aus der Menge herausstechen, mit personlicher Beratung und Vermarktung
Tatigkeiten:
e Schiiler am Eingang abfangen und ansprechen
o Informationen Gber Workshop verbreiten
e Mit SURigkeiten und guter Laune das Projekt bekannter machen
o Informativer Stander mit Basisinformationen
Voraussetzungen:
e Ausreichend Teammitglieder fiir das Austeilen
e Werbeplakat beim Eingang
e Genlgend Zuckerl
e Flyer fir mind. 150 Personen

| |

Unterschrift Projektleiter/in Unterschrift Arbeitspaket-Verantwortliche/r

Wabovo, Ghsilioner /- %

Unterschrift Controlling (bei Abnahme)

Cathaming Ane

Schuljahr 2021/22 Project EBD 14
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5 Anwendung Marketingtools / Service-Design

5.1 Stakeholder Map/Umfeldanalyse
(graphische Darstellung, evtl. als Fotodokumentation)

Stakeholder Map: Project for English for Business and Design

Informiert

Involviert

Auswirkungen
der Beteiligten
auf unser
Projekt

MUSS-KRITERIUM

Schuljahr 2021/22 Project EBD 15
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5.2 Personas

Fligen Sie zwei Personas ein. Verwenden Sie hierfiir eine Vorlage aus dem Service Design.

(evtl. als Fotodokumentation)

Sebastian e

Schiiler

Llch will alles werden, auBer

Geringverdiener.* - Alter: 19
- Nationalitat: Osterreich
- Geschlecht: ménnlich
- Familienstand: Single

liebt es sich weiterzubilden,
hat einen Bruder, der bereits - willensstark
erfolgreich ist, will
auswandern und Konzern
griinden

- ehrgeizig
- motiviert
- selbstbewusst

Golf spielen, Workshops
besuchen, einen Gecko als
Haustier

Schuljahr 2021/22 Project EBD 16
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LLena

Schiilerin

,lch liebe es in die Schule zu
gehen.®

Unternehmerin werden,

(...- Practical English

for Business and Design
o’

Alter: 17

Nationalitat: Osterreich

Geschlecht: weiblich

Familienstand: vergeben seit 3 Jahren

Familie griinden und Haus schiichtern
bauen, fester Arbeitsplatz, vorbildlich genau
ehrgeizig
liebevoll
ordentlich
wissbegierig
liebt ihre Mutter und die
Familie aus England, Natur
genielRen, Weiterbildung
Schuljahr 2021/22 Project EBD 17
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Viola

Schiilerin

»| might be crazy, but at least |
keep it interesting!” - Alter: 16
- Nationalitat: Bosnien
- Geschlecht: weiblich
- Familienstand: Single

Will die Welt sehen, will in
Galway Medien Design - aufdringlich
studieren, sie will die Welt - sprachbegabt

verandern - selbstsicher
- offen
- abenteuerlustig

Tattoos, Katzen, Graffiti,
Klavier spielen, sie liebt es
Sprachen sich anzueignen

Fotos von Face Generator: https.//generated.photos/faces

Schuljahr 2021/22 Project EBD 18
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5.3 Customer Journey
(Fotodokumentation)

Schuljahr 2021/22 Project EBD 19
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5.4 Planungsrechnung/Finanzplan/Budgetierung
Finanzplanung fiir das gesamte Projekt.

Project English for Business and Design
Betriebs- Betriebs-
Datum des Ein- & Ausgangs Tatigkeit einnahmen ausgaben
(€) (€)

30.01.22 hairstories, Silvia Schweitzer (Sponsoring) 50,00
08.02.22 Raiffeisenbank (Sponsoring) 100,00
11.02.22 Cosmo Consult (Sponsoring) 100,00
10.02.22 arinco, Christoph Auer (Sponsoring) 100,00
07.02.22 Wolfgang Brau- IT Beratung (Sponsoring) 60,00
08.02.22 Auris-Consult (Sponsoring) 60,00
05.04.22 SKF (Sponsoring) 200,00
10.02.22 Planungswerkstatt Auer (Sponsoring) 80,00
06.04.22 Hexcel (Sponsoring) 60,00
17.02.22 BMD (Sponsoring) 100,00
02.03.22 Skalar Systems, Jakob Auer (Sponsoring) 40,00
08.02.22 Anton Michael Brandel (Sponsoring) 40,00
09.05.22 Férderung Land (Sponsoring) 365,00
12.05.22 Catering Schulrestaurant (Verpflegung Workshop) 190,00
21.04.22 Native Speaker, Paul Brady (Unterstiitzer Workshop) 840,00
30.05.22 Handouts fiir Teilnehmer, Druckkosten 70,00
02.06.22 Geschenkkérbe Native Speaker 54,65
07.06.22 Geschenk Blume 17,90

Summen, Gewinn/\Verlust 1.355,00 1.172,55

Schuljahr 2021/22 Project EBD 22
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CHRISTINE HABERLANDER

LANDESHAUPTMANN-STELLVERTRETERIN

E-Mail: LHStv.Haberlander@ooe gv.at
HLW Steyr Tel. (+43 732) 77 20-15511

z.H. Frau Mag.? lise Déberl

Leopold-Werndl-Strae 7
4400p°Steyr 09. Mai 2022

Forderung von Projektwochen

Sehr geehrte Frau Mag.? Déberl!

Ich freue mich, Ihnen mitteilen zu kdnnen, dass das Land Oberdsterreich Gber meine
Veranlassung der HLW Steyr zur Unterstiitzung des Fremdsprachenprojektes im Inland der
3adm vom 03.06.2022-07.06.2022 einen Landesbeitrag in Hohe von 365 Euro bewilligt hat.

Die Anweisung dieses Betrages erfolgt durch die Abteilung Gesellschaft des Amtes der OG.
Landesregierung.

hristine Haberlander
LH-Stellvertreterin

GESUNDHEIT . BILDUNG . FRAUEN 0
Bahnhofplatz 1, 4021 Linz | Ihstv.haberlander@ooe gv.at o€

www.christine-haberlander.at W
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6 Qualitatsmanagement und Reflexion

6.1 Besprechungsprotokolle

Fligen Sie zwei Protokolle z.B. Sitzungsprotokolle, Jour Fix ... oder zwei aufeinander folgende Ar-
beitsprotokolle ein.

o[e[m
a0 HLW Besprechungsprotokoll

hum

Sitzung: Verpflegung Workshop Verfasser: Olivia Auer
Datum: 21.03.2022 Teilnehmer:

Zeit: 09:00 Uhr Olivia Auer

Ort: FV Biiro Elena Eichhorn

StRin FV Dipl.-Pad. Sonja Schopper

Abwesende:
Catharina Auer

Inhalt der Sitzung:

Titel: ,Verpflegung Workshop“ wurde beschlossen

Verpflegung: Welche Speisen werden bendtigt?

Wie viel Budget steht zur Verfligung?

Maximale Kursteilnehmer an einem Tag betrdgt 20 Personen, wie viel Lebensmittel brauchen wir fur
deren Verpflegung?

Speisen Brainstorming liber Brainfood, das den Lernprozess gut begleitet

Ergebnisse:

Die Kostenaufstellung wird von Frau Schopper aufgestellt
Schulrestaurant als Konsumierungspunkt fixiert

Termine fir beide Workshoptage vermittelt

Groben Meniplanung skizziert.

Ungefdhre Vorstellung des Giveaways-Produkt entworfen

To-Do-Liste:

Nr. Festgelegt am Tatigkeit /MafSnahme verantwortlich bis Status

1 21.03.2022 Kostenaufstellung Sonja Schopper 12.05.2022 offen

2 21.03.2022 Nachbesprechung Kos- Olivia Auer 19.05.2022 offen
tenaufstellung

3 21.03.2022 Besprechung der Speisen | Sonja Schopper 03.05.2022 offen

4 21.03.2022 Auswahl des Give-Aways | Olivia Auer 07.04.2022 offen

5 21.03.2022 Anzahl der Kursteilneh- Elena Eichhorn 21.03.2022 erledigt
mer*innen

Verteiler:

An alle Teammitglieder: Victoria Schmidbauer, Olivia Auer, Elena Eichhorn, Catharina Auer, Elias
Brandel, Anna Gruber
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Sitzung: Verpflegung Workshop 2 Verfasser: Victoria Schmidbauer
Datum: 22.03.2022 Teilnehmer:
Zeit: 11:40 Uhr Olivia Auer
Ort: Medienatelier Elena Eichhorn
Victoria Schmidbauer
Elias Brandel
Anna Gruber
Catharina Auer

Inhalt der Sitzung:
Besprechung lber das gestrige Meeting mit Frau Schopper und was jetzt zu erledigen ist.
Gemeinsam wurden offene Aufgaben gerecht ans Team verteilt.

Ergebnisse:
Weiterleitung der Meeting Ergebnisse an das ganze Team
Einteilung der Aufgaben:
e Ungefdhre Budgetierung der Kosten zum Controlling weitergeleitet
e Fixierung der Speisen
e Details der Give-Aways planen
e Instagram-Story mit Cateringankiindigung gestaltet

To-Do-Liste:

Nr. Festgelegt am Tdtigkeit /Mafinahme verantwortlich bis Status

1 21.03.2022 Budgetierung Catharina Auer 12.05.2022 offen

2 21.03.2022 Fixierung der Speisen Olivia Auer 19.05.2022 offen

3 21.03.2022 Detailierung des Give-A- | Elena Eichhorn 03.05.2022 offen
ways

4 21.03.2022 Auswahl des Give-Aways | Olivia Auer 07.04.2022 offen

5 21.03.2022 Erstellung der Instagram- | Anna Gruber 21.03.2022 erledigt
Story

Verteiler:

An alle Teammitglieder: Victoria Schmidbauer, Olivia Auer, Elena Eichhorn, Catharina Auer, Elias
Brandel, Anna Gruber
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6.2 Zielerreichungsanalyse

(vgl. ,Jahresziele” in Abschnitt 1, Auswahl eines Zieles)

Bitte begriinden Sie die Erreichung lhrer Ziele detailliert. Nennen Sie wenn moglich Zahlen.

Ziel 2:

Zwei Wochen vor Stattfinden der Veranstaltung haben wir mindestens 10 und maximal 20 Teilneh-
mer fir jeden der beiden Workshoptage (03.06.22 und 07.06.22). Diese Teilnehmer erreichen wir
durch Werbemalnahmen auf unserem Instagram-Account (wochentlich 2 Postings), 5 Plakate im
Schulgebaude sowie Flyer, die am 12. Mai 2022 an alle Schiiler verteilt werden. AuBerdem werden
wir durch miindlich verbreitete Werbung Teilnehmer anwerben.

Wir haben das Ziel erreicht. Zwei Wochen vor Stattfinden der Veranstaltung haben wir mehr als ge-
nug Anmeldungen und missen sogar Teilnehmer*innen ablehnen. Die genauen Zahlen folgen.

Freitag: 18 Anmeldungen
Dienstag: 22 Anmeldungen
Flr Dienstag mussten wir die beiden letzten Anmeldungen, die uns erreicht haben, ablehnen.

Wir haben am 05.05.2022 einen Marketingtag abgehalten, an dem wir von 07:00 Uhr bis 07:50 Uhr
an alle Schiler*innen der HLW Steyr Flyer verteilt haben. Die Plakate wurden am 28.05.2022 ge-
druckt und am 05.05.2022 in der Schule aufgehangt. Auf unserem Instagram-Account haben wir
schon 10 Beitrage gepostet. Davon haben wir finf wieder archiviert, da diese Ankiindigungen fiir an-
dere Posts waren.
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6.3 Dokumentation/Abschlussbericht einer Veranstaltung/eines Projektes
(einschlieRlich Fotodokumentation)

English for Business and Design

Am 3. und am 7. Juni war es so weit! Die im bisher vergangenen Schuljahr geplanten Workshops mit
den zwei Native Speakern Paul Brady und Matthias Gorman fanden endlich statt.

Es wurden zwei Workshops mit jeweils 20 Teilnehmer*innen durchgefiihrt. Der Native Speaker Paul
Brady hat uns am Freitag, 3. Juni durch die fiinf Stunden begleitet. Um 8:00 hat der Workshop gestar-
tet und es ging bis 13:00. Von 10:30 bis 11:00 Uhr hatten wir unsere Pause, in der wir von hervorra-
gendem Catering aus unserer Schule versorgt wurden. Paul Brady gestaltete den Workshop wirklich
interaktiv. Ein Teilnehmer gab uns sogar die Riickmeldung, dass er nach den zusammen verbrachten
Stunden immer aufpassen musste, nicht pl6tzlich Englisch zu sprechen. Der Fokus lag am Freitag
hauptsachlich auf Business Negoziation und Job Interviews. Die Teilnehmer*innen schlossen sich in
3er Gruppen zusammen und interviewten sich gegenseitig. So konnten sie sich auch gleich kennen-
lernen, gegenseitig Riickmeldung geben und dadurch so viel wie moglich dazulernen.

Am zweiten Tag war Matthias Gorman unser Native Speaker. An diesem Tag ging es vor allem um
Elevator Pitches, Job Interview und International Studies und wir bekamen auch eine kleine Einfuh-
rung in das Unternehmen Accenture, in dem Matthias Gorman und auch Karin Tomschi (Sourcing
Strategy), eine weitere Mitarbeiterin von Accenture, die bei uns war, arbeiten. In 3er-Gruppen durf-
ten die Teilnehmer*innen dann zu 6sterreichischen Start-ups einen Elevator Pitch vorbereiten, der
dann ganz im Stil der 6sterreichischen Fernsehserie 2 Minuten 2 Millionen vor den anderen prasen-
tiert wurde. Was bei Matthias Gorman so lberzeugend war, ist seine Verbundenheit zu seiner ameri-
kanischen Vergangenheit. Er erzahlte detailliert seinen Werdegang mit Leuchten in den Augen und
wieso und wie er nach Osterreich kam. Man hat bei seinem Vortrag richtig gemerkt, wie sehr er fiir
seine Arbeit bei Accenture brennt und wieviel Freude ihm das alles macht. Danach wurde den Teil-
nehmer*innen das Thema Job Interview naher gebracht.

Am Ende der beiden Workshoptage haben wir uns noch bei unseren Native Speakern bedankt und
ihnen kleine Prasente liberreicht. Weitere Details iber unsere Workshops kénnen in unserer Fotodo-
kumentation eingesehen werden.
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Was wiirde man beim nachsten Mal beibehalten bzw. anders machen? (Bezogen auf das gesamte

Schuljahr z.B. Learning-List)

Was ist gut gelaufen?

Eventuelle Verbesserungsmoglichkeiten

Gute Zusammenarbeit in der Gruppe

keine

Alle Aufgaben wurden erledigt

keine

Die Native Speaker waren punktlich und hervor-
ragend vorbereitet

Noch besser im Vorhinein den genauen Ablauf
mit den Native Speakern durchgehen, um Miss-
verstandnisse zu kldren.

schnell gefunden.

Das Catering war vorbereitet und von der keine
Menge optimal
Sponsoring ist gut verlaufen, Sponsoren wurden | keine

Die Teilnehmer*innen haben unser Projekt alle
ernst genommen und waren motiviert. Wir ha-
ben zusammen tolle Vormittage verbracht.

Wir hatten unseren Teilnehmer*innen besser

erklaren konnen, wie das Projekt funktioniert

und was sie erwartet, um Unklarheiten zu ver-
meiden.

Wir haben uns aufeinander verlassen kdnnen
und jede*r im Team hat sich an die Abmachun-
gen gehalten.

keine

Das Logo sowie Thema und Titel unseres Pro-
jekts waren schnell gefunden und erstellt.

Bei designtechnischen Aufgaben haben wir uns
manchmal in Kleinigkeiten verzettelt, die dann
sehr zeitaufwendig waren.
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Wir haben eine Férderung von Land OO erhal-
ten, die unser Projekt unterstiitzt hat.

keine

Projekttage, an denen wir z.B. die Customer
Journey gebaut haben oder andere Service De-
sign Formen angewendet haben.

keine

Die Workshops waren interaktiv und abwechs-
lungsreich. Damit konnten wir unsere Teilneh-
mer*innen perfekt auf ein englischsprachiges
Arbeiten/Studium vorbereiten.

keine

Unser Projekt kam toll bei den Teilnehmer*in-
nen an und sich haben sich sehr viel fir ihre Zu-
kunft mithehmen kénnen.

keine

Die Native Speaker fiihlten sich sehr gut aufge-
hoben und wussten gleich, wo sie am besten
parken kénnen bzw. wie sie mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln herfinden. Wir haben viele
Menschen aus der ganzen Welt durch dieses
Projekt kennengelernt.

keine

Nach dem Workshop wurde fir all unsere Teil-
nehmer*innen ein Glossar sowie ein Uberblick
erstellt.

keine

Durch dieses Projekt haben wir selber auch In-
spirationen bekommen, was wir spéter in unse-
rem Leben machen kdnnen.

keine

Was ist nicht gut gelaufen?

Verbesserungsmoglichkeiten

Manche Teilnehmer*innen haben den Work-
shop leider nicht ernst genommen und haben
dann spontan in letzter Minute abgesagt.

Wir hatten schon zwei Wochen davor eine Ab-
meldefrist setzen kdnnen, ab der man sich nicht
mehr einfach so ohne Begriindung abmelden
kann.

Unser Workshop fand im Schulrestaurant statt.
Im Hintergrund war standig die Eiswirfelma-
schine zu horen.

Nachstes Mal sollte man alle technischen Ge-

rate abdrehen und auch den Kochgruppen sa-
gen, sie sollen in weiter entfernte Kiichen zum
Kochen gehen.

Das Designen des Plakats war ziemlich langwie-
rig.

Nachstes Mal sollten wir definitiv mehr Zeit bei
dem Marketing einsparen, da unsere Workshop
Idee sowieso schon die meisten (iberzeugt hat,
da hatten wir gar nicht so viele Designs ge-
braucht.

Kommunikationsschwierigkeiten mit den Native
Speakern, da E-Mails im Spam gelandet sind.

Das kann man natlrlich nie vorher sagen, wieso
nicht geantwortet wurde, aber nachstes Mal
wirden wir auf jeden Fall friher reagieren
wenn uns ein Native Speaker zwei Monate lang
nicht antwortet.

Wir hatten lange keine fixe Zusage eines Native
Speakers.

Durch das Unternehmen, in dem er arbeitet,
konnte uns ein Native Speaker bis zwei Wochen
vor dem Workshop keine fixe Zusage geben.
Das hat uns in sehr viel Stress versetzt und
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nachstes Mal wiirden wir uns nach anderen Na-
tive Speakern umsehen, die fix Zeit haben.

Eine Native Speakerin sagte uns zwei Monate
nachdem wir mit ihr Vereinbarungen fiir unse-
ren Workshop getroffen haben, ab.

Wir hatten friher klarstellen sollen, dass wir
fixe Absichten haben und Dinge schon schrift-
lich konkretisieren sollen.

Es wurden keine Getranke fiir unsere Work-
shopteilnehmer*innen bereitgestellt, obwohl
das mit den Catering-Verantwortlichen abge-
klart war.

Nachstes Mal wiirde ich definitivam Workshop
Tag friher als alle anderen kommen und selbst
noch einmal dariiber schauen, ob das Catering

auf nichts vergessen hat.

Wir hatten die Teilnehmer*innen Anzahl auf-
grund des Lerngewinns mit den Native Spea-
kern auf 20 Teilnehmer*innen beschrankt. Als
wir mehr Anmeldungen hatten als moglich ha-
ben wir den neuen gleich eine Absage gegeben.
Um uns dann viel Stress zu ersparen hatten wir
einfach eine Warteliste erstellen sollen, und
keine fixen Absagen erteilen.

Einige Teilnehmer*innen haben am Vortag
(sehr spontan) abgesagt. Es war dadurch
schwierig diese Platze anderweitig zu vergeben.

6.5 Termintreue
Vorlage lber die termingerechte Abwicklung der Geschafte mit Stakeholdern.

Personen | Geplanter | Aktueller Tatigkeit Folgen
Termin Termin

Prof. 20.12.2021 | 31.01.2022 | Korrektur der Sponsoren E-Mail. Wir konnten die E-Mail an die

Mag. llse Leider haben wir die E-Mail durch Sponsoren erst zwei Monate

Déberl Probleme in der Kommunikation spater hinausschicken. Daraus

lange nicht korrigiert erhalten. ergaben sich aber keine

Probleme bei der
Finanzierung.

Matthias | 17.02.2022 | 17.02.2022 | Meeting mit dem Native Speaker Termin wurde korrekt

Gorman und Karin Tomschi von Accenture. eingehalten.

Wir haben gemeinsam (ber die
konkrete Planung der Workshops
geredet und was er an den Work-
shoptagen dann auch zu tun hat
bzw. was seine Arbeitsbereiche
sind.
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Kristina 19.02.2022 | 30.02.2022 | Kristina Jilly versprach uns ihre Ant- | Durch diese Terminuntreue
Jilly wort zu den Workshoptagen, also haben wir viel Zeit in der Pla-
03.06 und 07.06 bis am 19.02.2022. | nung der Native Speaker ver-
Sie meldete sich bei uns leider erst | loren.
am 30.02. und gab uns an diesem
Tag ihre Absage bekannt.
StRin FV 21.03.2022 | 21.03.2022 | StRin FV Dipl.-Pad. Sonja Schopper | Termin wurde korrekt
Dipl.-Pad. hat den Termin eingehalten und eingehalten.
Sonja das Meeting mit zwei aus dem
Schopper Projektteam abgehalten.
Paul 12.05.2022 | 17.05.2022 | Der zweite Native Speaker hat sich Durch diese Terminuntreue
Brady 5 Tage zu spat bei uns gemeldet. verschoben sich unseren wei-

Nachdem telefonisch die Bezahlung
und alles Organisatorische verein-
bart wurde, meldete er sich per E-
Mail nicht mehr. Und wir wollten
aber die schriftliche Bestatigung
des Gesagten noch erhalten.

teren Planungen um 5 Tage,
das hat uns wertvolle Zeit ge-
kostet.
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