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1 Einverständniserklärung 
Mit dem Einreichen der Unterlagen zur Zertifizierung „hum-unternehmen“ stimmt die Projektgruppe 

DigiTutor: Schüler helfen Schülern zu, dass die von ihnen erstellten Dateien für spätere good-practice 

Beispiele herangezogen und veröffentlicht werden dürfen.  

 

Steyr, 30.04.2025 

 

 

Neustifter Theresa (PL) 
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2 Geschäftsmodell: betriebliche Struktur, Zielsetzung, Jahresplanung 

2.1 Beschreibung der Projektidee  

 

Das Ziel unseres Projekts ist es, das veraltete Angebot „Schüler helfen Schülern“ zu digitalisieren und 

über eine Website zugänglich zu machen. Dadurch soll es für alle Beteiligten leichter und schneller 

nutzbar sein. Mit der Webseite möchten wir das Angebot auch für nachhilfegebende Schüler*innen 

attraktiver gestalten. Die Umsetzung erfolgt mithilfe des Webseiten-Anbieters Wix.de. Zur besseren 

Auffindbarkeit der Nachhilfelehrer*innen erstellen wir auf der Website Profile mit allen wichtigen 

Informationen. Die Kommunikation läuft über den Teams-Chat, der im jeweiligen Profil verlinkt ist. 

Durch eine Marketingkampagne – bestehend aus ansprechenden Plakaten, E-Mails und dem Schul-

Instagram-Kanal – machen wir Schüler*innen auf das Angebot aufmerksam. Unser Projektteam 

betreut die Website bis zum 7. Mai 2025 und übergibt sie anschließend an Frau Professor Rieder und 

Frau Professor Soklaridis. 
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2.2 Unterschriebener Projektauftrag 
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2.3 Organigramm  
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2.4 Kurzbeschreibung der Hauptaufgaben einer Projektrolle  

 

Im Rahmen des Marketings haben wir uns darum gekümmert unser Projekt an der Schule bekannt 

wird. Dafür haben wir E-Mails an alle Schüler*innen gesendet, Flyer erstellt und diese in den Klassen 

als auch auf den Gängen verteilt. Außerdem haben wir einige Instagram Storys auf unserem 

Schulaccount posten dürfen. Dadurch haben wir viele Schüler*innen erreicht die Nachhilfe geben 

wollen und auch schon von einigen Schüler*innen gehört welche Nachhilfe in Anspruch nehmen.  

Zu den einzelnen Aufgaben des Marketings gehörte es die E-Mails zu verfassen und zu versenden, als 

auch die kreative Arbeit, die Flyer ansprechend zu gestalten. Diese haben wir an unser Logo als auch 

an unserer Webseite angepasst, um einen guten Gesamteindruck zu erzeugen. Kreativität kam bei 

uns im Marketing nicht zu kurz. Besonders bei unseren Instagram Storys durften wir uns kreativ 

ausleben.  Außer Kreativität sind die Kommunikationsfähigkeit so wie die Grundkenntnisse in 

Sozialmedia und Design-Software Programm für das Marketing wesentlich.  

Die Rolle des Marketingmanagers ist der Projektleitung direkt unterstellt und arbeitet eng mit den 

anderen Abteilungen zusammen, um die Kommunikation und Bekanntmachung des Projektes an der 

Schule zu gewährleisten.  
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2.5 Jahresziele  

 

spezifisch  

messbar 

attraktiv 

realistisch 

terminisiert 

Kommunikation Nachhilfeschüler*innen 

Ab dem 5. März 2025 soll die Kommunikation zwischen Nachhilfeschülern und nachhilfegebenden 

Schülern über eine benutzerfreundliche Webseite problemlos möglich sein. Diese Plattform wird es 

nachhilfesuchenden Schüler*innen ermöglichen, schnell passende Nachhilfelehrer*innen zu finden. 

Durch eine Umfrage und Mithilfe einem Webseiten-Tool soll eine benutzerfreundliche Webseite 

erstellt werden. Das Ziel ist, dass sich im Sommersemester des Schuljahres 2024/25, 5 mehr 

nachhilfegebende Schüler auf der Webseite registrieren.   

Übergabe: 

Die Website soll bis zum 7.Mai 2025 an Frau Professor Riener-Enzenbrunner und Frau Professor 
Soklaridis übergeben werden. Bei der Übergabe werden alle Daten und Zugänge übergeben und 
es gilt als erfolgreich sobald die Professorinnen die Funktionsfähigkeit bestätigen. Diese soll so 
gestaltet sein, dass die wöchentliche Betreuung weniger als 1 Stunde in Anspruch nimmt.  

Marketingkampagne: 

Bis zum 7.Mai 2025 gibt es eine Marketingkampagne bei dem Schüler auf das Projekt 
aufmerksam gemacht werden. Dies geschieht durch Plakate, E-Mail und den Schul-Instagram 
Kanal. Die Plakate sollen ein ansprechendes Design haben und zum Nutzen der Website 
motivieren. Es soll mindestens eine E-Mail, ein Plakat und drei Posts/Storys auf Instagram 
erstellt werden.  
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2.6 Business Model Canvas bzw. Businessplan 
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3 Veranstaltung, reales Projekt 

3.1 Projektauftrag vgl. 2.2 
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3.2 Projektstrukturplan 
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3.3 Risikoanalyse inkl. Maßnahmenplan 
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3.4 Meilensteinplan in Zeitstruktur 
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3.5 Arbeitspakete 

 

 

Arbeitspaket 

Projektname:   
DigiTutor Schüler helfen Schülern 

Projektleiter:  
Theresa Neustifter 

AP-Beginn:  8.01.2025 
AP Ende:  4.03.2025 

Arbeitspaket-
Bezeichnung:  
Webseite erstellen 

PSP-Nummer: 
1.2.3 

Arbeitsverantwortliche:  
Theresa Binder 

Ergebnisse:  

• vollständige Webseite Im Impressum- und Datenschutz- Seite 

• Menüseiten: Startseite, Tutor*innen und Kontaktseite 

• ansprechendes und übersichtliches Design  

Tätigkeiten: 

• Funktionen der Webseite festgelegt 

• passendes Tool zur Webseitenerstellung ausgewählt 

• Grundgerüst der Webseite aufgebaut 

• nach und nach die Tutoren angelegt 

Voraussetzungen: 

• Kenntnisse für das Webseitentool 

• Schüler*innen die sich vorstellen können Nachhilfe zu geben (Daten dieser Personen) 

 

Unterschrift Projektleiterin: 
 
 
 
 

Unterschrift Arbeitspaketverantwortlicher:  
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4 Anwendung Marketingtools / Service-Design 

4.1 Stakeholder Map/Umfeldanalyse inkl. Maßnahmenplan 

 

 

 

Maßnahme Wer? Wann? Status 

Werbung (Flyer, 
Instagram, E-Mails) 

Schüler der HLW laufend in Bearbeitung 

informieren und 
übergeben der Webseite 

Frau Prof. Riener 
Entzenbrunner; 
Frau Prof. Soklaridis 
(Auftraggeber) 

nach Fertigstellung 
der Webseite 

in Bearbeitung 

Werbung, laufende 
Informationen 

Tutoren laufend  in Bearbeitung 
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4.2 Drei Personas/Zielgruppe  
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4.3 Customer Journey  
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5 Qualitätsmanagement und Reflexion 

5.1 Protokolle von zwei aufeinanderfolgenden Besprechungen der gesamten 

Organisation oder Abteilung oder von einzelnen MitarbeiterInnen  
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5.2 Zielerreichungsanalyse  

 

Ziel Marketingkampagne:  

Bis zum 2.April 2025 gibt es eine Marketingkampagne bei dem Schüler auf das Projekt aufmerksam 

gemacht werden. Dies geschieht durch Plakate, E-Mail und den Schul-Instagram Kanal. Die Plakate 

sollen ein ansprechendes Design haben und zum Nutzen der Website motivieren. Es soll mindestens 

eine E-Mail, ein Plakat und drei Posts/Storys auf Instagram erstellt werden.  

 

 

Wir haben das Ziel erreicht, jedoch nicht zu dem vorgenommenen Termin. Wir haben durch unsere 

Marketingkampagne genügend Schüler*innen gefunden welche Interesse daran haben Nachhilfe zu 

geben. Auf ansprechendes Design der Flyer und Storys wurde geachtet, und die Anzahl der 

vorgenommenen E-Mails, Storys, Plakate und Flyern wurden eingehalten.  

Wir sind am 17.03.2025 durch die Klassen gegangen, um unsere Flyer zu verteilen, diese haben wir 

auch in der Schule aufgehängt. Ebenfalls haben wir nachträglich, als unsere Webseite final am 

04.03.2025 veröffentlicht wurde, QR-Codes zu den Plakaten als auch zu Tischen hinzugefügt um die 

Schüler*innen der HLW Steyr darauf aufmerksam zu machen. Um die Aufmerksamkeit der 

Schüler*innen noch mehr zu erzielen haben wir drei Instagram Storys geplant und veröffentlicht 
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5.3 Dokumentation/Abschlussbericht einer Veranstaltung/eines Projektes  
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5.4 Reflexion 
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6 Dokumentation der Förderung von Social Skills 

6.1 Dokumentation über Maßnahmen zur Steigerung der sozialen Kompetenz  

 

Als Projektleiterin (Theresa Neustifter) habe ich viele Erfahrungen gesammelt und 

konnte viel neues dazu lernen. Ich habe erfahren, wie anspruchsvoll es sein kann als 

Leitung in einem Projekt den Überblick zu behalten. Ich habe gelernt, dass Perfektion 

nicht immer realistisch ist und dass es wichtig ist flexibel zu reagieren, wenn nicht 

immer alles nach Plan läuft. Ich durfte erfahren, dass es mir Freude macht ein Team zu 

leiten und die damit verbundenen Aufgaben zu erfüllen.  

 

Ich (Marie Krempl) habe mich bei den kreativen Aktivitäten im 

Projekt gut beteiligt und war mit großer Begeisterung im Unterricht 

dabei, natürlich hat es auch Tage gegeben, an denen die Motivation 

nicht so groß war, doch diese konnten durch mein großartiges Team 

gut ausgeglichen werden. Ich (Theresa Binder) habe gelernt mich nicht ewig mit einer 

Aufgabe zu befassen wenn man nicht weiterkommt. Meist ist es besser eine andere 

Lösung für ein Problem zu finden und nach Hilfe zu fragen, wenn man diese Benötigt. Es hat mir sehr 

gefallen das Projekt, durch die Website zu verwirklichen.  

 

Als Marketingbeauftragte unseres Projekts (Hanna Brandstetter) habe ich 

Erfahrungen im Umgang mit Marketing sammeln dürfen, dabei lernte ich 

verschiedene Wege kennen, wie man Kunden auf Produkte aufmerksam macht, 

wie durch Mundpropaganda, Sozial Media, QR-Code und Plakaten. Durch die 

Mitarbeit an der Webseite wurde mir bewusst, wie zeitaufwändig und 

arbeitsaufwändig eine Webseite wirklich sein kann. 

 

 

 


